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Michat Adam Leéniewski'

Przedsiebiorczosé¢ czynnikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Konkurencyjnosé

przedsiebiorcza. Wybrane problemy?

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢® jest nierozerwalnie polaczona z aktywnoscia cztowieka, pracownika,
ktéra nadaje jemu mozliwos¢ ksztattowania swojego rozwoju 1 organizacj i*,w ktorej pracuje.
Poprzez  przedsigbiorczo$¢  Kksztaltowana  jest  konkurencyjno$¢ — umozliwiajaca
przedsigbiorstwu osiggniecie przewagi konkurencyjnej na rynku. Przedsigbiorczo$¢ mozna
okresli¢ jako sztuke radzenia sobie W rdznych sytuacjach zyciowych. Mozng ja wytrenowac i
si¢ jej nauczy¢®. Rozpatrywanie przedsigbiorczoéci musi ujmowaé nie tylko konkurencyjnosé
jako potencjal organizacji, ale takze innowacyjnos¢, ktorej wytwodr czyli innowacje s3
implementowane do $wiata praktyki i nauki. Wedlug S. Shane’a i S. Venkataramana
przedsigbiorczo$¢ to wszelkie dzialania, na ktore skladaja si¢ identyfikacja, ocena i
eksploatacja szans wprowadzenia nowych produktéw i nowych ustug, czy tez sposobow
organizowania, nowych rynkow, surowcow®. Istota przedsigbiorczosci tkwi w inicjowaniu
tworzenia projektow a takze nowych form dzialalnosci, ktore zaspokajatyby potrzeby 1
generowaly zyski oraz umozliwialyby reprodukcje i rozwdj przedsiebiorczosci’.
Przedsigbiorczo$¢ mozna rozpatrywaé w trzech aspektach, $cisle ze soba powigzanych i
wzajemnie sie uzupelniajacych. Wyréznia sic takie aspekty, jak® postawa, zachowanie i
proces. Ujecie przedsigbiorczosci jako postawy podkresla znaczenie cech charakteryzujacych

przedsigbiorce, jego osobowos¢, predyspozycije, wiedze ogolng 1 tg dotyczaca funkcjonowania
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rynkéw. To takze okreslone sposoby reakcji 1 gotowos$¢ do podejmowania dziatan. Postawa
warunkuje zachowania i wptywa na ich efektywno$é®. Przedsiebiorczo$¢!® widoczna jest w
kreatywnym i dynamicznym dazeniu do doskonalenia istniejgcych stanéw rzeczy 0raz wyraza
gotowos$¢ do podejmowania nowych dziatan czy chociazby rozszerzania dotychczasowych.
Zmierza si¢ tym samym do osiggni¢cia ztozonych, wieloptaszczyznowych korzysci

1

materialnych. Skutkuje to zwigckszeniem dochodéw i1 poprawg warunkdéw pracy 1 zycia .

Postawy przedsigbiorcze skladaja sie z trzech elementow. Sa to™%:

» emocjonalny, tj. nastroje i uczucia,
» behawioralny, tj. predyspozycje do pewnych zachowan w okre§lonych sytuacjach,

» poznawczy, tj. informacje, opinie, wiedza, umiejgtnosci.

Zachowanie przedsigbiorcze (behawioralno$¢ przedsigbiorcza) oznacza specyficzny
rodzaj aktywnosci, zdolno$¢ wykorzystywania pomystow oraz pojawiajacych sie okazji, ktore
nie sa dostrzegane lub sa ignorowane przez innych ludzi. Jest ono $cisle zwigzane z
postawami przedsigbiorcow, warunkuje je. Przedsigbiorcze zachowania uwarunkowane Sg
réoznymi potrzebami i cechami osobowosciowymi, za§ ukazywane sg w przyjetych celach,
dazeniach i skutkach dziatalno$ci przedsiqbiorcéwl?’. Ujecie procesowe przedsigbiorczos$ci

oznacza tworzenie, kreowanie nowych przedsiewzigc.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie przedsigbiorczosci jako czynnika
konkurencyjnoéci** przedsigbiorstw z ukierunkowaniem na konkurencyjnos¢ przedsigbiorcza.
Opracowanie ma za zadanie podkreslenie waznosci przedsiebiorczosci w konkurencyjnosci

organizacji oraz przedsigbiorczo$¢ wykazuje silne powigzania z innowacyjnoéciqls.
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2. Przedsiebiorczosé w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw

2.1 Pojecie i istota przedsiebiorczosci

W literaturze nie ma zgodnosci co do pogladéw dotyczacych pojecia przedsiebiorcy i
przedsicbiorczosci'®. Realizacja procesu przedsicbiorczosci jest w pelni zalezna od

przedsiebiorcy. Te dwa pojecia sg ze soba Scisle powigzane i komplementarne.

W potocznym rozumieniu przedsigbiorca jest postrzegany jako osoba prowadzaca
wlasne przedsigbiorstwo, biznesmen, cztowiek intereséw, cztowiek z inicjatywa posiadajacy
postawe kreatywna. Przedsigbiorca musi nie tylko kierowal si¢ zasadami zarzadzania
ekonomicznego ale takze przejawia¢ w sobie postawy dotyczace zarzadzania

humanistycznego. Ma by¢ postannikiem humanitarnym dla pracownikow.

Pierwotnie pojgcie przedsiebiorca byto utozsamiane z osobg podejmujaca realizacje
przedsiewzigcia, z czasem zaczgto je odnosi¢ do 0soOb posredniczacych w obrocie
handlowym, pracodawcoéw, menedzeréw, a takze pracownikow. Jest ono odnoszone réwniez
do samo zatrudnienia oraz outplacementu. Przedsigbiorca w publikacjach anglojezycznych
utozsamiany jest z osoba zakladajagcg wlasne male przedsigbiorstwo, za§ w strefie
niemieckojezycznej z osoba bedaca rownoczesnie wilascicielem 1 zarzadzajagcym
przedsigbiorstwem. Przedsigbiorca kKojarzony jest z podmiotem prawa, ale takze osoba, ktora
jest kreatywna, energiczna, wykazuje inicjatywe, jest sktonna do niekonwencjonalnego
dziatania, ponoszenia ryzyka.'” Zwazywszy na wyniki dzialalnosci przedsigbiorcy, jest on
okreslany jako innowator, ktory wprowadzajac nowe czynniki produkcji (praca, ziemia,
kapital, przedsigbiorczo$¢), badz ich kombinacj¢, tworzy okreslone novum. Przedsiebiorca
jest takze postrzegany jako autor zmian w otaczajagcym $§wiecie oraz sposobie mySlenia
ludzi.*® Osoba przedsiebiorcy inicjuje przedsigbiorczoéé, ktora moze byé widziana z réznego

punktu widzenia. Przedsiebiorczosé jest wielowymiarowym zjawiskiem wymagajacym wielo-

rozwoju jest Michat Adam Le$niewski: Le$niewski M. A., Zréwnowazony rozwdj a konkurencyjno$¢ gmin,
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego, Kielce 2010, s. 106, Le$niewski M. A.,
Ekorozwojowe Zrodta konkurencyjnosci gmin w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2013, ss. 32-34. W opracowaniach
tych koncepcja ta jest odniesiona do gmin — jednostki samorzadu terytorialnego. Koncepcja tréjkgta relacji
rozwoju ma charakter uniwersalny i moze by¢ adresowana do wszystkich organizacji gospodarki rynkowe;.

1® Lesniewski M. A., Odnawialne zrodta energii a przedsiebiorczoéé ekologiczna, w: Zielona Energia w Polsce,
Niedziotka D., (red.), CeDeWu, Warszawa 2012, ss. 259-268.
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1 interdyscyplinarnego pogladu i przez to tworzacego konieczno$¢ zawarcia pewnego
kompromisu przez przedstawicieli roznych dziedzin naukowych w formutowaniu jego
okreslenia'®. Kompromis ten jest oczywisty nie tylko ze wzgledu na potrzebe widzenia osoby
przedsiebiorcy jednoczesnie w trzech nastgpujacych perspektywach, a mianowicie: homo
economicus, homo faber, homo sociologicus, lecz takze samej przedsigbiorczosci w
pelniejszym historycznym jego ogladzie.®® Przedsiebiorczos¢ jest rozumiana jako proces
organizowania, prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig
ryzyka.?t Przedsiebiorczosé jest definiowana jako cecha osoby, sposobu jej dziatania oraz
stosunku do pracy. Jest to cecha wielowymiarowa i1 zarazem realizujaca si¢ na wielu polach 1
ptaszczyznach ludzkiej dziatalnosci. Wiele zachowan przedsiebiorcow w $rodowisku pracy
ma charakter ciagly, w sensie koncepcyjnym 1 wykonawczym, wymaga statego
zaangazowania intelektualnego i aktywnosci w zakresie przedsigwzigcia gospodarczego,
organizowania warsztatu pracy dla siebie, a czesto takze dla innych osob, ponoszenia
odpowiedzialnosci za firme 1 ryzyka, umiejetnosci dostosowania si¢ do zdarzen w otoczeniu

) L. . 22
w warunkach niepewnosci rynkowe;.

W ksztaltowaniu przedsigbiorczosci wazny jest sposob myslenia i $wiadomosci
dziatania ukierunkowany na wyszukiwanie szans, identyfikacje okazji, bez wzgledu na
posiadane czy kontrolowane zasoby. Pozyskiwanie zasobow traktowane jest jako kwestia
wtorna wzgledem oryginalnej koncepcji, wyjatkowego pomystu stanowigcego kwintesencje
przedsigbiorczosci. Wedlug tego podejscia dostep do kapitaldow i pozostatych zasobow, nie
jest gwarancja sukcesu — najwazniejsza jest gotowos$¢ do poszukiwania okazji. P. F. Drucker
utozsamia przedsigbiorczo$§¢ z poszukiwaniem zmiany, reagowaniem na nig oraz jej
wykorzystaniem jako okazji, z dziataniem opartym na celowej innowacji. W przekonaniu P.
F. Druckera przedsigbiorczo§¢ nie ogranicza si¢ do organizacji gospodarczych.
Przedsigbiorcze moga by¢ organizacje pozytku publicznego, szpitale, szkoly, uniwersytety,

zwigzki zawodowe. Przedsigbiorczo$¢ funkcjonuje rowniez w jednostkach samorzadu

Y9 Przedsicbiorczo$¢ w naukach o zarzadzaniu nalezy rozpatrywa¢ dwutorowo, tzn. w $wietle zarzadzania
ekonomicznego i zarzadzania humanistycznego.

% Bakuta M., Etyka przedsiebiorczoéci w réznowiecznej scholastyce — wprowadzenie do problematyki, w:
Prakseologia, 2009, nr 149.

2! Griffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, ss. 730-731.

22 Jezior J., Spoleczno — kulturowe i rynkowe czynniki ksztaltowania sytuacji pracy przedsiebiorcow. Na
podstawie badan matych firm w wojewddztwie lubelskim, Uniwersytet Marii Curie — Sktodowskiej, Lublin
2009, s. 73.
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terytorialnego (gmina, powiat, region — wojewodztwo). Przedsiebiorczos¢ jest okreslonym
sposobem myslenia, zachowania dopasowanego to otoczenia. Przedsigbiorczos¢ jest
interpretowana jako zjawisko o bardzo szerokim wymiarze oddziatywania, odnoszacym si¢
nie tylko do sfery gospodarczej (sfery biznesu), ale takze do dziatan niekomercyjnych,
dotyczacych zaréwno sfery zycia ludzi, jak i1 funkcjonowania spoteczenstw.

Przedsigbiorczo§¢ moze by¢ rozpatrywana z perspektywy osoby podejmujacej
realizacje przedsiewzig¢ we wlasnym przedsigbiorstwie (jest jego wlascicielem), badz z
perspektywy przedsigbiorcy wewngetrznego, tj. 0Soby zatrudnionej w przedsigbiorstwie
(pracownik najemny, zatrudniony przez wilasciciela przedsi¢biorstwa). W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z przedsigbiorczo$cig indywidualng, w drugim za$ z
przedsigbiorczosciag korporacyjna (intraprzedsigbiorczoscig). Za twoércow  koncepcji
intraprzedsiebiorczosci uznawani s3 G. Gifford i E. Pinchot. Pod koniec lat
siedemdziesigtych XX wieku zwrdcili oni uwage na fakt, iz menedzerowie podejmujacy
decyzje w duzych organizacjach sa odizolowani od pracownikéw majacych wiedze¢ na temat
realizacji zadan na stanowiskach wykonawczych. Rozw¢j intraprzedsiebiorczo$ci wymaga
zastgpienia tradycyjnych regul mie wychylaj si¢, nie popelniaj bledéw nowymi normami
promujacymi aktywnos$¢, inicjatywe, niekonwencjonalne pomysly i zapal do realizacji.
Skuteczne wdrazanie intraprzedsiebiorczo$ci wigze si¢ z potrzeba dostrzegania i
wykorzystywania przez pracownikéw nowych mozliwosci w roznych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, dajacych wicksze korzysci niz te, ktére przedsigbiorstwo uzyskiwalo
wczesniej 2

Ujecie przedsigbiorczosci jako postawy podkresla znaczenie cech charakteryzujacych
przedsigbiorce, jego osobowos¢, predyspozycije, wiedze ogdlng 1 ta dotyczaca funkcjonowania
rynkéw. To takze okreslone sposoby reakcji i gotowos$¢ do podejmowania dziatan. Postawa
warunkuje zachowania i wplywa na ich efektywno$¢ . Przedsigbiorczo$¢ odzwierciedlana jest
w tworczym 1 aktywnym dazeniu do doskonalenia istniejacych standow rzeczy oraz wyraza
gotowos¢ do podejmowania nowych dziatan czy chociazby rozszerzania dotychczasowych.
Zmierza si¢ tym samym do osiagnig¢cia ztozonych, wieloptaszczyznowych korzysci

materialnych. Skutkuje to zwigkszeniem dochodéw i1 poprawa warunkow pracy i zycia .

% Duraj J., Papierniak — Wojdera M., Przedsigbiorczo$é. .. op. cit., ss. 44-45.
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Glownymi elementami przedsigbiorczosci sg: szansa pojawiajgca si¢ na rynku i/lub we
wnetrzu organizacji, zasoby, jakie pozyskuje i jakimi dysponuje organizacja oraz zespot,
ktéry bedzie uczestniczyt w tworzeniu nowego pomystu, produktu itp. Nalezy uwzglednié, ze
w procesie przedsigbiorczo$ci wazne znaczenie odgrywaja posiadane kwalifikacje zawodowe
1 zdobyte do$§wiadczenie, motywacje, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze

samodzielnos¢ i kreatywnos¢.

Jak juz wczeéniej wspomniano, kluczowa role w przedsigbiorczos$ci odgrywa postaé
przedsigbiorcy, ktory jest inicjatorem i organizatorem, potrafigcym odnajdywac najlepsze
sposoby dostosowywania zasoboéw organizacji do ludzkich potrzeb. Przede wszystkim
posiada umiejetnosci skutecznego i efektywnego dziatania i w wdrazania nowych koncepcji.
Wykazuje si¢ pomystowoscig i jest gotowy do podejmowania dziatan innowacyjnych, nie boi
si¢ nowych wyzwan i cierpliwie realizuje wszystkie postawione sobie cele i zadania. Posiada
silng motywacje, niejednokrotnie polaczong z pasja. Przedsigbiorczo$s¢ wymaga kreatywnosci,
to ona determinuje poszukiwanie i tworzenie szans. Oznacza ponadto umiej¢tnosé
wychodzenia poza standardowe ramy mys$lenia 1 posiadang wiedzg. Jej poziom jest
wyznacznikiem innowacyjnosci. Posiadanie odpowiednich predyspozycji i wykorzystanie
tego potencjalu jest niezbedne zatem do osiggniecia sukcesu i peinej satysfakcji. Nalezy
zwréci¢ uwage na to, ze motywem przedsigbiorczosci jest cheé osiggniecia zysku nie tylko
zysku twardego czyli finansowego, ale takze zysku migkkiego czyli satysfakcji klienta, jego
zadowolenia, gdyz klient zadowolony ma wicksze predyspozycje do ponownego nabycia
dobra niz klient niezadowolony, rozczarowany negatywnie. Osoby przedsigbiorcze sag silg

napedowa w gospodarce.

Problem przedsigbiorczo$ci w pelni wpisuje si¢ w zagadnienie konkurencyjnosci,
gdzie przedsigbiorczo$¢ jest jednym z czynnikdéw ksztaltowania potencjalu konkurencyjnego
przedsigbiorstwa. Trudno by byto rozwija¢ konkurencyjno$¢ w momencie, gdzie nie ma

postaw przedsigbiorczych pracownikow.
2.2 Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw

Zrédtem pojecia konkurencyjnosci jest konkurencja, jako proces lub stan istniejacy
miedzy uczestnikami rynku. Ksztalttowanie konkurencyjno$ci organizacji (przedsigbiorstwa)

wymaga zastosowania roznych czynnikdéw, przyczyniajacych si¢ do efektu synergii.
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Przedsiebiorczo$¢ jest narzedziem nadajagcym ksztatt konkurencyjnosci. Konkurencyjnosé
stwarza mozliwo$¢ uczestniczenia organizacji w procesie konkurencji na rynku.
Przedsigbiorstwo konkurencyjne to taki podmiot, ktory posiada czynniki konkurencyjnos$ci
(np. wiedza, finanse, zasoby ludzkie, aktywno$¢ wiladz przedsi¢biorstwa, Kkultura
organizacyjna itd.) poprzez, ktore osigga obecng i/lub potencjalng przewage konkurencyjng na
rynku.

Konkurencyjno$¢ mozna interpretowac jako:

1. Ceche,

2. Atrybut,

3. Wynik (rezultat),

4. Proces.

Konkurencyjno$¢ najczesciej rozpatruje sie¢ na tle zagadnien gospodarczych i jest
pojeciem dotyczacym gospodarki rynkowej. Konkurencyjno$¢ wystepuje na roéznych

poziomach, ktére stanowia:
1. Poziom mikro,
2. Poziom mezo,
3. Poziom makro,
4. Poziom regionalny,
5. Poziom globalny.

Poziom mikro dotyczy indywidualnych konsumentéw, indywidualnych
przedsigbiorcow i pojedynczych pracownikow oraz takze obejmuje przedsigbiorstwa. Poziom
Mezo najczeScie] wigze si¢ z branzami, sektorami, gateziami 1 innymi podobnymi
sktadnikami gospodarki narodowej. Poziom makro dotyczy gospodarek narodowych
(krajowych) poszczegélnych panstw. Poziom regionalny wigze z regionami
administracyjnymi (wojewddztwami). Poziom ten moze rowniez przejawia¢ si¢ w postaci
poszczegdlnych panstw lub zwigzkow integracyjnych (np. Unia Europejska). Poziom
globalny to gospodarka $wiatowa.

W analizie konkurencyjnosci przedsigbiorstw brany jest pod uwagg aspekt terytorialny

(przestrzenny), gdyz kazde przedsigbiorstwo jest zlokalizowane (ulokowane) w okreslonej
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przestrzeni terytorialnej. Przestrzen ta dotyczy jednostek samorzadu terytorialnego (gmina,
powiat, wojewodztwo — region administracyjny). Nalezy podkresli¢, ze lokalizacja jest
jednym z czynnikoéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw?,

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw sktada si¢ z wielu elementéw (czynnikéw), ktore
majg przyczynia¢ si¢ do efektu synergii i by¢ wzgledem siebie komplementarne.

25

Konkurencyjno$¢ mozna przedstawi¢ w ujeciu modelowym.”> Model konkurencyjnosci

mozna przedstawi¢ w nastgpujacej formie:

Schemat 1. Og6lny model konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

KP=1 (CZ mak CZ mez CZ mikr)
gdzie:
KP — konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa,
f — funkcja opisujgca zaleznos¢ konkurencyjnosci przedsigbiorstwa od determinujacych ja
czynnikow,
CZ mak— Czynniki makroekonomiczne,
CZ ez — czynniki mezoekonomiczne,

CZ mikr - czynniki mikroekonomiczne.

Zrodlo:  Gorynia M., Konkurencyjno$¢ w ujeciu mikroekonomicznym, w: Kompendium wiedzy o
konkurencyjnosci, Gorynia M, Lazniewska E., (red.)., PWN, Warszawa 2010, s. 67.

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa mozna prezentowa¢ w sposob ogolny badz
bardziej szczegdtowy. Wchodzac na poziom bardziej szczegdlowy w stosunku do modelu
przedstawionego na schemacie 1 model konkurencyjno$ci mozna zaprezentowaé angazujac

tylko dwa czynniki, w tym: innowacyjno$¢ i przedsiebiorczo$¢. Model ten ma postac

nastepujaca:

? Lesniewski M. A., Concurrence de localisation d’entreprises envisagée d’aprés les enquétes a 1’exemple de la
région de saint-croix, in: Polish Journal of Management Studies, vol.7/2013, Faculty of Management
Czestochowa University of Technology, Czestochowa 2013, pp. 180-187.

% Lesniewski M. A., Konkurencyjno$¢ przedsichiorstw. Wybrane problemy, Dom Organizatora TNOIK, Torun
2011, Lesniewski M. A., Konkurencyjno$¢ migkka przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2015.
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Schemat 2. Innowacyjno-przedsi¢biorczy model konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

KP=f (CZ innow. CZ przed.)
gdzie:
KP — konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa,
f — funkcja opisujgca zaleznos¢ konkurencyjnosci przedsigbiorstwa od determinujacych ja
czynnikow,
CZ innow. — czynniki innowacyjnosci,
CZ przed. — czynniki przedsigbiorczosci.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Gorynia M., Konkurencyjno$é... op. cit., Lesniewski M. A.,
Konkurencyjno$¢ migkka... op. cit.

Model konkurencyjnosci na schemacie 2 ma charakter ogélno-szczegdtowy, gdyz z
jednej strony ogodlnie ujmuje innowacyjno$¢ i1 przedsigbiorczo$¢ a z drugiej strony
szczegotowo patrzy na konkurencyjnos¢ przez pryzmat tylko dwoch czynnikéw, tj.
innowacyjno$ci 1 przedsigbiorczosci. Nalezy pamigtaé, zZe realizacja przedsigbiorstwa
innowacyjno-przedsigbiorczego wymaga zastosowania w praktyce takze innych czynnikow
takich jak”®: kultura organizacyjna, zaufanie, lokalizacja czy szkolenia i doskonalenia
pracownikow.

Konkurencyjno$¢ kazdej organizacji jest inna, co powoduje ze moOwi si¢ o0
zréznicowaniu konkurencyjnosci. Wynika to z faktu, ze o potencjale konkurencyjnym
decyduja rozne czynniki. Potencjal konkurencyjny przedsigbiorstwa to mozliwosé
skutecznego dziatania firmy na danym rynku. Jest on ksztattowany miedzy innymi poprzez:
udziat w rynku, jako$¢ produktow/ustug, poziom serwisu, reputacje, sprawnos¢ akwizycji,
szybko$¢ realizacji, opanowanie technologii, dostgpnos¢ materialéw. Przewaga
konkurencyjna moze by¢ osiagnigta, gdy dany czynnik konkurencyjnosci osiagnie swoja

skuteczno$¢ w rzeczywistym czasie na rynku w stosunku do konkurenta. M. Bratnicki

% Istnieje poglad, ze jeden czynnik jest uruchamiany przez pozostate czynniki, czyli przedsiebiorstwo, aby byto
innowacyjno-przedsigbiorcze muszg by¢ inne czynniki, ktore beda wspiera¢ innowacyjnos$¢ i przedsigbiorczo$é
tego przedsigbiorstwa.



Opracowanie opublikowane:

Lesniewski Michat Adam, Przedsiebiorczos$¢ czynnikiem konkurencyjnoSci
przedsi¢biorstw. Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorcza. Wybrane problemy, w: Region i
jego otoczenie — relacje i rozwoj, P. Dziekanski (red.), Wyzsza Szkota Biznesu i
Przedsigbiorczosci, Ostrowiec Swietokrzyski 2016, ss. 38-53. ISBN 978-83-64557-17-0.

stwierdza, ze we wspotczesnych realiach gospodarowania o przewadze konkurencyjnej
decydujg przede wszystkim27:

» kluczowe kompetencje, ktore okreslaja 1 wspomagaja rozwdj wyrdzniajgcych
zdolno$ci, procesd6w oraz zasobow 1 rownoczesnie ostabiaja range dziatan
nietworzacych wartosci dodanej,

» kompresja czasu, skrocenie cyklu rozwoju produktow, czasu wykonywania operacji i
reakcji na zmiany rynkowe,

» ciagle doskonalenie si¢ przez proces uczenia sie,

» wspoélpraca z partnerami (m.in. dostawcami, odbiorcami) i dopelnienie wlasnych

kompetencji kompetencjami partnera.

Realizowanie dzialalno$ci poprzez osiggnigcie przewagi konkurencyjnej wymaga
skoncentrowania uwagi m. in. na takich czynnikach konkurencyjnosci, ktore przybliza
osiggnigcie sukcesu danej firmie. Takie czynniki s3 indywidualng sprawg danego
przedsiebiorstwa. Podejscie do skutecznego, efektywnego i1 humanitarnego potencjatu
konkurencyjnego zwigzane jest niejednokrotnie z konieczno$cig radykalnej zmiany w
zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Wyzwaniem dla kadry zarzadzajacej jest stworzenie zestawu
unikalnych kompetencji i zasobow, ktore winny by¢ trudne do skopiowania przez

konkurentow. Unikatowo$¢ ma dotyczy¢ kazdego przedsigbiorstwa.

Analiza konkurencyjno$ci podmiotu gospodarczego doprowadza do wniosku, ze
podstawowg forma spojrzenia ogolnego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest
konkurencyjno$¢ zasobowa. Czynniki konkurencyjno$ci mozna potraktowac jako Zasobyzs,
bo przeciez zasoby stanowig fundament rozwoju przedsigbiorstwa, w tym zasoby materialne i
niematerialne. W podejsciu zasobowym przedsigbiorstwo traktowane jest jako wigzka
unikatowych zasobow. Jezeli pracownikom stworzy si¢ odpowiedni klimat do rozwoju,
zdobywania wiedzy 1 umiejetnosci, przedsiebiorstwo przeksztalci si¢ w organizacje uczaca

si¢. Model takiej organizacji opiera si¢ na pelnym wykorzystaniu indywidualnego oraz

%7 Bratnicki M., Kompetencje przedsigbiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii. Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 14.

% Skowronek-Mielczarek A., Zasoby w rozwoju przedsicbiorstwa, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i
Finansow, nr 121, Warszawa 2012, ss. 127-143.
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grupowego kapitatu intelektualnego, ktéry ma stuzy¢ permanentnemu uczeniu sie i realizacji

celow jednostki.
2.3 Konkurencyjno$¢ przedsi¢ebiorcza

Warunki, w jakich przychodzi si¢ rozwija¢ wspdlczesnym przedsigbiorstwom,
powoduj konieczno$¢ zmiany sposobow konkurowania, a co za tym idzie takze zmiany
strategii organizacji®®. J. Machaczka dostrzega ten problem, podkreslajac tylko dzieki
innowacyjnosci, jakosci, elastycznosei i dynamice firmy moga przetrwaé i sie rozwija¢®. J.
Penc (2001) mowi o coraz wickszym nacisku na innowacyjno$¢, elastycznos¢, efektywnosc¢ i
szybko$¢ wprowadzania nowych rozwiazan. S. Kasiewicz stwierdza, ze w zglobalizowane;j
gospodarce konkurencyjno$¢ organizacji wymaga budowania proaktywnej reakcji

przedsigbiorstwa na zmiany w otoczeniu®,

Istnieje zgodno$¢ co do tego, ze zmienne warunki wymagaja konieczno$ci wdrazania
nowego modelu konkurowania, ktory musi by¢ permanentnie monitorowany w mysl zasady:
,»t0 co dzi$ jest konkurencyjne, jutro juz nie jest”. Model ten powinien zwigkszaé elastycznos¢
organizacji. Elastycznos$¢ rozumiana takze jako zwinnos$¢, mobilnos$¢ i stanowi powszechnie
akceptowang cnot¢ 1 pozadang cech¢ wspdiczesnego przedsigbiorstwa w warunkach
konkurencji globalnej®. Ta cecha jest miarg pozwalajac na okreslenie stopnia adaptacyjnosci
organizacji®*. Dzigki elastycznosci jest mozliwe skuteczne przeprowadzanie zmian
organizacyjnych. Zjawisko to obejmuje szereg procesow dostosowujacych organizacj¢ do
wymagan stawianych przez otoczenie. Istotg tych procesow jest zastgpienie stanu istniejgcego
stanem odmiennym, ale jednoczenie podnoszacym przedsigbiorstwo na wyzszy poziom

rozwoju®. Wynika stad postulat, ze te zmiany, ktore sa projektowane i realizowane w ramach

» Kasiewicz S., Klasyfikacja wskaznikéw oceny zarzadzania wspotczesnym przedsiebiorstwem, Organizacja i
Kierowanie, nr 3, 1999.

% Machaczka J., Zmiana organizacji jako zjawisko wielowymiarowe, Przeglad Organizacji, nr, 12, 2004.

%1 penc J., Zarzadzanie w nowej ekonomii, Przeglad Organizacji, nr 11, 2001.

%2 Kasiewicz S., Klasyfikacja wskaznikow... op. cit.

% Osbert-Pociecha G., Elastycznoéé¢ organizacji - atrybut pozadany a niezidentyfikowany, Organizacja i
Kierowanie, nr 2, 2004.

* Holstein-Beck M., By¢ albo nie by¢ menedzerem, Infor, Warszawa 1997.

% Kurek Z., Wprowadzenie do przedsigbiorczosci, Olsztyhiska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im.
prof. T. Kotarbinskiego, Olsztyn 2001.
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wspotczesnych organizacji, powinny mie¢ charakter innowacyjny i tworzg nowa jakos¢

funkcjonowania®.

Jedng z form przejawu tacznego traktowania konkurencyjnosci i przedsigbiorczosci
jest konkurencyjnos$¢ przedsiebiorcza. Zrozumienie w pelni tego pojecia jest mozliwe
poprzez zrozumienie przedsigbiorczo$ci z punktu widzenia réznych dziedzin nauki, tj.
psychologii, socjologii, ekonomii, zarzadzania. W wujeciu psychologicznym przedsiebiorczosé¢
moze by¢ rozumiana jako cecha okreslonych osob, ktore sg sktonne i zdolne inicjowaé oraz
realizowaé nowe, odwazne dziatania®. W rozumieniu spolecznym przedsiebiorczosé to
umiejetne i1 spolecznie akceptowane, a przy tym ukierunkowane na rozwoj, funkcjonowanie
jednostek i grup ludzkich w ramach gospodarki rynkowej*®. W podejsciu ekonomicznym
przedsiebiorczos¢ przejawia si¢ w postaci inicjowania projektow gospodarczych,
podejmowania ryzyka, generowaniu korzysci dla organizacji przedsi¢biorcy, jak i takze
wartosci dodanej. Jak zauwaza J. D. Antoszkiewicz, mozna méwié o przedsigbiorczosci w
zarzqdzaniu, ktéra ujawnia si¢ odpowiednig polityka w nastepujacych obszarach: klimat
przedsiebiorczy, kultura organizacji, wspomaganie samoksztalcenia, przeciwdzialanie
barierom rozwoju. Takie rozumienie przedsigbiorczosci wynika z  podejscia
organizacyjnego39. Przedsigbiorczo$¢ w ujeciu psychologii 1 socjologii szereguje ja w ramach
przedsigbiorczo$ci humanistycznej. Przedstawienie przedsigbiorczosci w Swietle kilku
dziedzin nauki, daje podstawy do rozpatrywania konkurencyjnosci jako czynnikow o
charakterze interdyscyplinarnym. Konkurencyjno$¢ mozna rozpatrywa¢ w ujeciu psychologii,
socjologii, ekonomii czy zarzadzania. Konkurencyjnos¢ w psychologii mozna postrzegaé jako
stan emocjonalny ludzi, organizacji wraz z ich umiej¢tnoSciami, ktore umozliwiajg
osiggnigcie korzystnej niz konkurenci poziji40. Konkurencyjno$¢ w socjologii mozna
postrzegaé jako przejaw zaangazowania ludzi, organizacji w trosk¢ o dobrostan rozwoju.

Konkurencyjno$¢ w ekonomii to generowanie zysku finansowego oraz utrzymanie si¢ na

% penc J., Role i umiejetnosci menedzerskie, Difin, Warszawa 2005.

3" Zaleskiewicz T., Przedsiebiorczo$é i podejmowanie ryzyka, w: Psychologia ekonomiczna, Tyszka T., (red.),
GWP, Gdansk 2004.

% Kozuch B., Pojecie i istota przedsigbiorczosci, w: Praktyczne problemy przedsiebiorczosci, Wnorowski H.,
Letkiewicz A., (red.), Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2001.

% Antoszkiewicz J. D., Przedsiebiorczos¢ w nowej roli, w: Przedsigbiorczo$¢ i rozw6j matych i $rednich
przedsiebiorstw w XXI wieku, Piasecki B., (red.), Uniwersytet £.6dzki, 1.6dZ 2002. [

“ T¢ definicje odnosimy do ludzi (pracownikéw) jak i organizacji (np. przedsiebiorstw), gdyz ludzie to
organizacje.
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korzystnej pozycji na rynku niz konkurenci. Konkurencyjnos¢ w zarzadzaniu to
synergiczno$¢ 1 komplementarno$¢ czynnikow przyczyniajacych si¢ do sukcesu organizacji.
Laczac spojrzenia przedsigbiorczosci 1 konkurencyjnosci w ramach réznych dziedzin
mozna przedstawi¢ ogoélny obraz konkurencyjnosci przedsigbiorczej. Konkurencyjnosé
przedsiebiorcza®! to ksztaltowanie takich czynnikéw, ktére umozliwiaja kreowanie postaw i
zachowan, ktore przyblizaja dana jednostke do implementacji** rozwiazan innowacyjnych.
Czynnikami wspierajacymi konkurencyjno$é¢ przedsiebiorcza sa miedzy innymi: zaufanie®,
mentalnos$¢, pozytywne relacj¢ interpersonalne, klimat organizacyjny, kultura organizacyjna
czy technologia itd. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorcza moze by¢ ksztattowana nie tylko w
ramach zarzadzania ekonomicznego, ale takze na gruncie zarzadzania humanistycznego™.
Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu ekonomicznym bardziej ukierunkowana jest na generowanie
zysku natomiast przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu humanistycznym zorientowana jest na
ksztattowanie postaw, zachowan ludzi, ktore przybliza osiggni¢cie celu danej organizacji.
Postawy i zachowania pracownikow maja powigzania z zarzgdzaniem humanistycznym.
3. Podsumowanie
Przedsigbiorczo$¢ zajmuje jedno z miejsc w gronie czynnikow potencjatu
konkurencyjnego przedsigbiorstw. Przedsigbiorczo$¢ jest warunkiem przetrwania nie tylko
podmiotéw gospodarczych, ale takze calych gospodarek. Dlatego konieczne jest rozwijanie
jej nie tylko jako konkurencyjnosci przedsigbiorczej, ale takze w roznych innych formach
wpisujacych si¢ w zycie spoleczno-gospodarcze panstw. W ksztattowaniu przedsigbiorczosci
mozna dopatrze¢ si¢ dwojakich aspektow, tj. aspektu z obszaru zarzadzania ekonomicznego 1
aspektu z obszaru zarzadzania humanistycznego. W obszarze zarzgdzania ekonomicznego - W
szerokim ujeciu - przedsiebiorczo$¢ to generowane zysku jak i takze przedsigbiorczo$¢ to
czwarty czynnik produkcji obok ziemi, pracy i kapitatu, natomiast w obszarze zarzadzania

humanistycznego — w szerokim ujeciu - przedsigbiorczo$¢ to postawy, zachowania

W przypadku konkurencyjnosci przedsicbiorczej nalezy wyjasni¢ dwa pojecia, ktore sa z soba silnie
powigzane, tj.: przedsiebiorczosé | innowacyjnosé. Przedsiebiorczosé to proces wdrazania do $wiata praktyki i
nauki pomystow, rozwigzan i innych dzialan o charakterze innowacyjnym. Innowacyjnosé to proces tworzenia
pomystow, rozwigzan itp. Efektem (rezultatem) innowacyjnosci sa innowacje.

*2 Inaczej: wdrazania.

“ Bugdol M., Zaufanie jako element systemu wartosci organizacyjnych, Wspolczesne Zarzadzanie, nr 2, 2010.

“ Kociatkiewicz J., Kostera M., Zarzadzanie humanistyczne. Zarys programu, Problemy Zarzadzania, vol. 11,
nr 4 (44), 2013, Prawelska-Skrzypek G., Lenartowicz M., 2013, Badanie organizacji i zarzadzania na gruncie
humanistyki, Problemy Zarzadzania, vol. 11, nr 4 (44).
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pracownikOw zmierzajace w kierunku umiejetnosci wdrazania pomystow, nowych rozwigzan,
produktow/ustug itp. bedacych wynikiem innowacyjnosci organizacji w celu polepszenia
rozwoju organizacji. W rozwoju przedsigbiorczosci poza obszarami zarzadzania bardzo
istotne znaczenie posiadaja uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne organizacji. W zakresie
uwarunkowan endogenicznych chodzi przede wszystkim o typ kultury organizacji, ktora
stymuluje przedsigbiorczo§¢ wsrdd pracownikéw. Natomiast w przypadku uwarunkowan
egzogenicznych organizacja ma wylapywac¢ szanse, ktore uruchamiajg przedsigbiorczos¢ w
organizacji.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorcza jest jedng z form rozwoju, poprzez ktora
przedsigbiorstwa moga dynamiczniej uczestniczy¢ w konkurencji na rynku. Opracowanie to
niech bedzie przyczynkiem do analizowania nie tylko na gruncie naukowym, ale takze na
gruncie praktyki probleméw konkurencyjnos$ci przedsigbiorcze;.
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Przedsiebiorczosé¢ czynnikiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Konkurencyjnosé

przedsi¢biorcza. Wybrane problemy
Streszczenie

Przedsiebiorczos$¢ jest nierozerwalnie polaczona z aktywnos$ciag cztowieka, pracownika, ktéra
nadaje jemu mozliwo$¢ ksztaltowania Swojego rozwoju i rozwoju organizacji, w ktorej
pracuje. Istota przedsigbiorczosci tkwi w inicjowaniu tworzenia projektow a takze nowych
form dziatalno$ci, ktére zaspokajatyby potrzeby i generowaty zyski oraz umozliwiatyby
reprodukcje i rozwdj przedsigbiorczosci. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
przedsiebiorczosci jako czynnika konkurencyjnosci przedsigbiorstw z ukierunkowaniem na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorcza. Opracowanie ma za zadanie podkre§lenie wazno$ci
przedsigbiorczos$ci w konkurencyjnosci organizacji oraz jak przedsiebiorczo$¢ wykazuje silne

powiazania z innowacyjnoscia.

Slowa Kkluczowe: przedsigbiorczo$¢, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, konkurencyjnosé

przedsigbiorcza

Entrepreneurship factor in the competitiveness of enterprises. Entrepreneurial

competitiveness. Selected issues.
Summary

Entrepreneurship is directly linked to human activity and to the employees activity. It gives
him or her the opportunity to shape his or her own development and leads to the development
of the organization in which they work. The essence of entrepreneurship lies in initiating the
creation of the projects as well as new forms of activity that would satisfy the needs,
generate profits or enable reproduction and development of entrepreneurship. The purpose of
this paper is to present entrepreneurship as a factor in the competitiveness of companies with
a focus on entrepreneurial competitiveness. The study is to stress the importance of
entrepreneurship in the competitiveness of the organization and to show the strong

relationship between the entrepreneurship and innovation.

Keywords: entrepreneurship, business competitiveness, entrepreneurial competitiveness.

17



